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Regulamin $wiadczenia ustug Addhost

§1

Definicje
Addhost - Grupa DKS Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg we Wroctawiu, Plac Solny 14 lok. 3,
50-062 Wroctaw, REGON: 361838255, KRS: 0000563989, zwany takze Ustugodawca.
Klient — osoba, ktdra zawarta z Addhost umowe na swiadczenie Ustugi.
Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, dokonujgca czynnosci prawnej zwigzanej z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzana bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.
Ustuga hosting - ustuga polegajgca na udostepnieniu Klientowi serwera w celu umozliwienia utrzymywania na
nim stron w sieci WWW.
Domena — unikalny cigg znakdéw alfanumerycznych dostepnych do rejestracji, sktadajagcy sie z nazwy oraz
rozszerzenia oferowanego przez danego rejestratora.
Ustuga domeny — ustuga polegajaca na rejestracji Domeny lub jej przedtuzeniu na kolejny okres.
Ustuga aukcja — ustuga umozliwiajgca zakup przechwyconych domen za pomoca licytacji na aukcjach w serwisie
Addhost.
Ustuga Reseller — ustuga swiadczona przez Addhost, na podstawie ktérej Klienci majg mozliwo$¢ dystrybucji
ustug hostingowych.
Serwis — serwis internetowy www.addhost.pl, prowadzony przez Grupa DKS sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu.
Regulamin — niniejszy regulamin, okreslajacy zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Addhost.
Konto — indywidualne, elektroniczne konto w ramach Serwisu aktywowane dla Klienta w celu umozliwienia
korzystania przez niego z ustug Serwisu.
Ustuga — kazda z ustug swiadczonych przez Addhost za posrednictwem Serwisu.
Umowa — umowa zawarta pomiedzy Addhost, a Klientem na $wiadczenie Ustugi.

§2
Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin jest dokumentem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2013.1422).

Warunkiem zawarcia Umowy i korzystania z Ustug swiadczonych drogg elektroniczng jest dokonanie rejestracji
w Serwisie i podanie prawdziwych danych Klienta. Skutkiem rejestracji w Serwisie jest powstanie Konta Klienta.
Jeden Klient moze posiadac jedno Konto jako osoba prywatna i jedno jako prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza.

Addhost moze przy wykonywaniu zobowigzan wynikajacych z Umowy postugiwac sie osobami trzecimi.

Lista oferowanych przez Addhost Ustug wraz z podanymi okresami ich rejestracji lub odnowienia oraz
Cennikiem jest umieszczona w Serwisie.

Ceny przedstawione w Cenniku mogg ulec zmianie. Zmiana ceny nie stanowi zmiany niniejszego Regulaminu.

Korzystanie z Ustug oferowanych przez Addhost jest mozliwe pod warunkiem, ze Klient ma dostep do Internetu.
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Addhost ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi. Powyisza
odpowiedzialno$¢ jest wytaczone jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi nastgpito wskutek sity
wyiszej, z przyczyn lezgcych po stronie Klienta lub z przyczyn lezgcych po stronie podmiotow, z ktérymi Addhost
wspotpracuje.

§3
Zawarcie Umowy

Zawarcie Umowy odbywa sie w formie elektronicznej za posrednictwem Serwisu, poprzez wybranie Ustugi oraz
wypetnienie i przestanie zamowienia dostepnego na stronie internetowej Addhost.

Zawarcie Umowy jest rownoznaczne z akceptacjg przez Klienta wszystkich postanowien niniejszego Regulaminu
oraz Cennikdéw.

Regulaminy oraz Cenniki sg podawane przez Addhost do publicznej wiadomosci. Addhost udostepnia Klientom
Regulaminy i Cenniki przed zawarciem Umowy, a takze na Ich zgdanie — w taki sposdb, ktéry umozliwia
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie ich tresci za pomocg Serwisu. W przypadku zamawiania réznych Ustug,
Umowa zawierana jest odrebnie dla kazdej z Ustug.

Proces zawarcia Umowy przebiega wedtug ponizszego schematu:
a) Klient wybiera za pomoca przycisku ,,Do koszyka” Ustugi, ktére chce nabyg;

b) Klient okresla czy Ustuga bedzie zamawiana na firme czy osobe prywatng lub w przypadku, gdy Klient
posiada juz konto w serwisie po zalogowaniu sie poprzez podanie adresu email i hasta do konta;

¢) Klient podaje zgodne z rzeczywistoscig dane, ktérych wymaga formularz zamdwienia:
e nazwisko iimiona,
e petna nazwa firmy (jezeli Klient jest Przedsiebiorcg),
e reprezentant (jezeli Klient jest Przedsiebiorcy),

e numer PESEL(jezeli Klient jest Konsumentem) lub numery NIP, REGON i KRS (jezeli Klient jest
Przedsiebiorcg),

e hasto dostepu,
e adres zamieszkania lub adres siedziby Przedsiebiorcy,
e adres do korespondencji, jezeli jest inny niz adres, o ktéorym mowa powyze;j,
e adres e-mail oraz numer telefonu kontaktowego z Klientem,
d) Klient akceptuje Regulamin,
e) Klient dokonuje pfatnosci zgodnie z § 5 niniejszego Regulaminu,
f) Do zawarcia Umowy dochodzi w momencie otrzymania ptatnosci przez Addhost.

Przed zawarciem Umowy lub w zwigzku z jej zawarciem Addhost ma prawo zweryfikowaé¢ wskazane przez
Klienta dane w przypadku, gdy zachodzi podejrzenie, ze sg nieprawdziwe. Addhost moze w szczegdlnosci
zwrdcic¢ sie do Klienta o przedstawienie dokumentéw potwierdzajgcych prawdziwos¢ danych podanych przy
zawieraniu Umowy (m. in. odpis z CEIDG, KRS lub skan dowodu osobistego). Addhost jest uprawniony do
weryfikacji podanych informacji i kontaktu z Klientem na podany przez niego adres e-mail.
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§4
Informacje dla Konsumentéw

Stosownie do przepisdw ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumentéw (Dz.U.2014.827) Klientowi
bedacemu jednoczesnie Konsumentem, przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia
jej zawarcia.

Prawo, o ktérym mowa powyzej przystuguje Konsumentowi bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
jakichkolwiek kosztow.

W celu odstgpienia od Umowy Konsument sktada oswiadczenie o odstgpieniu od umowy — wzdér pomocniczy
oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Dla zachowania wskazanego ust. 1 terminu,
wystarczy ze Konsument wysle wspomniane oswiadczenie przed uptywem tego terminu.

Oswiadczenie nalezy skierowa¢ w formie elektronicznej na adres info@addhost.pl lub w formie pisemnej na
adres korespondencyjny Addhost: Grupa DKS Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (50-062), pl. Solny 14 lok. 3.

Prawo do odstgpienia nie przystuguje Konsumentowi w przypadku:
a) gdy Addhost wykonat w petni Ustuge przed otrzymaniem oswiadczenia o odstgpieniu,

b) ustugi o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Klient wyraza zgode na utrate prawa do odstgpienia od umowy w przypadkach opisanych w § 4 ust. 5.

§5
Ptatnosci

Z tytutu Swiadczenia Ustug przez Addhost, Klienci ponoszg optaty w wysokosciach okreslonych w Cenniku.

Datg rozpoczecia realizacji danej Ustugi jest data zaksiegowania wptaty w systemie ksiegowym Addhost, o ile
wynika to z charakteru Ustugi.

Klient dokonuje optaty wybierajgc jeden ze sposobdéw wskazanych w formularzu zamoéwienia: przelew
bankowy, szybki przelew internetowy lub ptatnos¢ karta.

Fakture VAT Klient otrzymuje w formie elektronicznej na adres e-mail podany przy sktadaniu zamdwienia, na
co Klient wyraza zgode. Konsument uprawniony jest do zgdania otrzymania faktury w formie tradycyjnej, o
czym powinien poinformowacé Addhost za pomocg zaktadki kontakt po ztozeniu zamdwienia.

§6
Ustugi i produkty stron trzecich

Addhost udostepnia Klientom mozliwosé korzystania z ustug lub produktéw dostarczanych przez strony trzecie,
np. podmioty zarzagdzajgce domenami. Klient korzysta ze wskazanych w zdaniu poprzednim ustug i produktéw
zgodnie z regulaminami i procedurami osoby trzeciej.

Addhost ma prawo udostepnia¢ ustugi lub produkty oséb trzecich jako nieodptatny dodatek do Ustugi.
Wskazane ustugi i produkty sg dostepne dla Klienta, tylko w przypadku uiszczenia ptatnosci, o ktérych mowa w
§ 5. Dostepnosé oraz zakres ustug i produktédw oséb trzecich sg zalezne wytgcznie od decyzji Addhost.
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Regulaminy i procedury, o ktdrych mowa w ust. 1. niniejszego paragrafu znajdujg sie na stronach internetowych
0s0b trzecich, do ktdrych Addhost odsyta w Serwisie.

§7
Procedura reklamacji

Wszystkie zastrzezenia, ktére dotyczg Ustug swiadczonych przez Addhost za pomocg Serwisu nalezy przesytaé
pisemnie na adres: Grupa DKS Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (50-062), pl. Solny 14 lok. 3 lub w formie
elektronicznej na adres: info@addhost.pl.

Reklamacja winna by¢ ztozona w miare mozliwosci niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia bedacego przyczyng
jej ztozenia.
Reklamacja powinna zawierad:

a) dane kontaktowe Klienta — imie i nazwisko lub nazwa firmy oraz adres podane podczas sktadania
zamoéwienia,

b) okreslenie przedmiotu reklamaciji,

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

d) zadanie Klienta (jezeli Klient z takim wystepuje),

e) podpis Klienta (w przypadku reklamacji przestanych pisemnie).

W przypadku podania danych lub informacji wymagajgcych uzupetnienia, Klient przed rozpatrzeniem reklamacji
zostanie poproszony przez Addhost o uzupetnienie tych informacji we wskazanym zakresie.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia do Addhost. Okres uzupetnienia
reklamacji przez Klienta zgodnie z ust. 3. nie wlicza sie do terminu jej rozpatrzenia.

Klient bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze
Inspekcji Handlowej w Warszawie. Konsument ma prawo uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia
sporu miedzy Konsumentem, a Addhost od Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentéw.

§8
Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Klienta jest Addhost.

Addhost przywigzuje szczegdlng wage do poszanowania prywatnosci Klientéw, ktdérych dane osobowe sg
przetwarzane, a takze doktada szczegdlnej starannosci w stosowaniu najlepszych standardéw i praktyk
zwigzanych z bezpieczenstwem tych danych.

Addhost przetwarza dane osobowe Klientdw na podstawie wyrazonej przez nich zgody, w zakresie niezbednym
do wykonania postanowien niniejszego Regulaminu. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane przez Addhost
innym podmiotom, w celu i zakresie niezbednym do prawidtowego wykonywania postanowien niniejszego
Regulaminu. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, w ktdrej Addhost przekazuje informacje o Kliencie podmiotowi
bedgcemu operatorem rejestrowanej domeny internetowej (przede wszystkim NASK), podmiotom
wspotpracujgcym z Addhost w zakresie rejestracji domeny internetowej, podmiotom wspdtpracujgcym w
zakresie Ustugi hostingu oraz podmiotom, z ktérymi Addhost wspdtpracuje przy nabyciu certyfikatu SSL.
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4. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich poprawiania. Dane osobowe podawane
sg przez Klienta dobrowolnie, jednak ich podanie jest niezbednym warunkiem do zawarcia Umowy.

§9
Zawieszenie Ustug
1. Addhost jest uprawniona zawiesi¢ catos¢ lub czes$¢ swiadczonych na rzecz Klienta Ustug, jezeli:

a) zadanie takie zgtoszg wtasciwe organy wykonujgce zadania i obowigzki na rzecz obronnosci,
bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego,

b) Klient narusza postanowienia niniejszego Regulaminu, pomimo uprzedniego wezwania do zaniechania
naruszen,

c) Klient dopuszcza sie opdznienie w zaptacie catosci lub czesci naleznosci.

2. Addhost ma prawo w zwigzku zaistnieniem przestanki z § 9 ust. 1 pkt. ¢ po uptywie 30 dni okresu zawieszenia,
do natychmiastowego rozwigzania Umowy na zawieszong Ustuge.

3. Aktywacja Ustugi nastepuje na wniosek Klienta, ztozony nie wczesniej niz po ustaniu przestanki zawieszenia.

4. Zawieszenie Swiadczenia Ustugi, zgodnie z ustepem 1. niniejszego paragrafu, nie narusza zobowigzania Klienta
niebedgcego Konsumentem do uiszczania optat w wysokosci naleznej za $wiadczenie Ustugi, w okresie
zawieszenia.

5. W zwigzku z Dyrektywg Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2555 z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie
srodkédw na rzecz wysokiego wspdlnego poziomu cyberbezpieczenstwa na terytorium Unii, zmieniajgca
rozporzadzenie (UE) nr 910/2014 i dyrektywe (UE) 2018/1972 oraz uchylajacg dyrektywe (UE) 2016/1148
(dyrektywa NIS 2) Rejestr domen (NASK w Polsce oraz jego odpowiednicy w innych krajach cztonkowskich) ma
prawo zablokowa¢ domene, a nawet jg usunac, jesli pojawi sie przypuszczenie, ze dane na ktére zarejestrowano
domene zawierajg btedy za co Addhost nie ponosi odpowiedzialnosci.

§10
Rozwigzanie Umowy

1. Addhost jest uprawniony do natychmiastowego wypowiedzenia Umowy, po uprzednim wezwaniu Klienta do
zaniechania naruszen, w sytuacji, gdy:

a) Klient poda w formularzu zamdwienia nieprawdziwe dane, o czym Addhost dowiedziat sie po zawarciu
Umowy;

b) Klient wykorzystuje lub istnieje uzasadniona obawa, ze bedzie wykorzystywat Ustugi Swiadczone przez
Addhost niezgodnie z ich przeznaczeniem, a takze w sposdb naruszajgcy przepisy obowigzujgcego prawa
lub dobra oséb trzecich;

c) Okres zawieszenia, o ktdrym mowa w § 9 ust. 1 pkt. a) i b) trwa dtuzej niz 60 dni;

d) Klient pomimo wezwanie dopuszcza sie opdznienie w zaptacie catosci lub czesci optaty, o ktérej mowa w
§ 5., powyzej 30 dni od terminu zaptaty.

2. Kazda ze stron moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem 1- miesiecznego okresu
wypowiedzenia.
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Mozliwos$¢ wypowiedzenia Umowy wedtug punktu powyzej jest wytgczona w przypadku, gdy Addhost Swiadczy
dang Ustuge z udziatem podmiotu trzeciego (np. Rejestratora przy Ustudze Domeny).

§11
Ustuga hostingu

Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg wytgcznie Swiadczenia przez Addhost Ustugi hostingu.

Kazda Ustuga hostingu oferowana przez Addhost posiada limit parametréow, co zostato wskazane w opisie
kazdego pakietu ustug hostingowych. Klient w ramach wykonywania postanowie zawartej umowy jest
odpowiedzialny za przestrzeganie limitdw, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

Jezeli Klient przekroczy limit Ustugi hostingu, Addhost jest uprawniony do ograniczenia lub wyfaczenia
mozliwosci korzystania przez Klienta z ustugi hostingowej. Powyzisze uprawnienie obejmuje rdéwniez
ograniczenie dziatania poczty e-mail.

Klient ma prawo w czasie trwania Ustugi hostingu skorzysta¢ z udostepnionych odptatnie dodatkowych
elementoéw takiej ustugi, w szczegdlnosci:

a) dokupi¢ dodatkowy pakiet przestrzeni badz transferu,

b) skorzysta¢ z pomocy informatyka.

Jezeli w zwigzku z Ustugg hostingu Klient jako Administrator danych osobowych zamierza powierzy¢ Addhost
przetwarzanie danych osobowych, zobowigzany jest do zawarcia z Addhost umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych w formie pisemnej przed powierzeniem tych danych. Wzér umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych dostepny jest pod adresem www.addhost.pl/regulaminy. Addhost nie
przyjmuje do powierzenia szczegdlnych kategorii danych osobowych, o ktérych mowa w motywie 51 (i dalej)
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych); dalej: Rozporzadzenie
lub RODO.

Na 30-ty i 14-ty, a takze codziennie poczgwszy od 10-go dnia do dnia wygasniecia terminu, na ktéry zostata
zawarta Ustuga hostingu przez Klienta, Addhost poinformuje Klienta drogg elektroniczng na adres e-mail lub
SMS-em na numer telefonu komérkowego o mozliwosci zawarcia Umowy na kolejny okres. Zamodwienie Ustugi
hostingu na kolejny okres odbywa sie wedtug cen i brzmienia Regulaminu z dnia zamdwienia Ustugi hostingu
na kolejny okres.

Addhost zobowigzuje sie do aktywowania Ustugi hostingu w domenie wskazanej przez Klienta w terminie 7 dni
od dnia otrzymania ptatnosci naleznej za Ustuge hostingu za okres wskazany w elektronicznym formularzu
zamowienia.

Addhost gwarantuje dostepnosé Ustugi hostingu w trakcie trwania okresu, na ktéry ustuga zostata zawarta, na
poziomie 99,5% w skali roku. W przypadku wystgpienia przerw w Swiadczeniu ustugi, ktérych tgczny czas
trwania przekroczy maksymalny dopuszczalny czas niedostepnosci ustugi, Addhost zobowigzany jest do
przedtuzenia okresu na ktéry zostata zawarta umowa o kolejne 2 dni za kazde rozpoczete 24 godziny tgcznego
czasu trwania przerw.

W celu zapewnienia jak najlepszej jakosci Ustugi hostingu Addhost zastrzega sobie prawo do dokonywania
aktualizacji oprogramowania wykorzystywanego w ramach $wiadczenia Ustugi hostingu. Aktualizacja
oprogramowania dokonywana jest na serwerze, o czym Uzytkownik jest informowany pocztg elektroniczna.

Dane umieszczone na serwerze przez Klienta sg przechowywane przez Addhost na serwerze przez okres
Swiadczenia ustugi oraz przez nastepne 30 dni, po czym — w przypadku nie przedtuzenia okresu
abonamentowego na zasadach okreslonych w Regulaminie — sg usuwane z serwera.
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Dane, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajgcym, sg zapisywane w ramach kopii bezpieczenstwa (backup),
ktore sg aktualizowane jeden raz na dobe. Na serwerach przechowywana jest wylgcznie ostatnia kopia
bezpieczenstwa, zawierajgca wytacznie te dane, ktore znajdowaty sie na serwerze w chwili jej sporzadzenia.
Pozostate dane ulegajg automatycznie usunieciu.

Zakazane jest umieszczanie na udostepnionych przez Addhost serwerach — zaréwno po stronie Klienta, jak i
Jego ewentualnych Klientédw i innych uzytkownikéw zasobdw serwerowych — tresci majgcych charakter
bezprawny.

Klient zobowigzany jest do korzystania z Ustugi hostingu w sposdb nienaruszajacy praw oséb trzecich.

§12
Ustuga Reseller

Postanowienia ponizszego paragrafu dotyczg wytgcznie swiadczenia przez Addhost Ustugi Reseller.

W ramach Ustugi Reseller Klient ma mozliwos¢ dystrybucji ustug hostingowych we wtasnym imieniu i na wtasny
rachunek.

Ustuga Reseller jest przeznaczona dla Klientéw bedacych Przedsiebiorcami.
Klient w ramach Ustugi Reseller jest zobowigzany do zaniechania jakichkolwiek dziatan na szkode Addhost.

Klient moze zrezygnowac z Ustugi Reseller z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, poprzez
poinformowanie Addhost za pomocg poczty elektronicznej. Addhost ma prawo zachowaé srodki pieniezne,
ktore uiscit Klient nie bedacy Konsumentem, za okres, w ktdrym ustuga Reseller nie bedzie juz $wiadczona.

Addhost ma prawo w kazdym czasie, do natychmiastowego zaprzestania Swiadczenia Ustugi Reseller jezeli
Klient naruszyt prywatnosé swoich klientow, w szczegdlnosci naruszyt zasady przetwarzania danych osobowych.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie stosuje sie odpowiednio postanowienia dotyczace
Ustugi hostingu.

§13
Ustuga Domeny

Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg wytacznie Swiadczenia przez Addhost Ustugi Domeny.

Addhost swiadczy ustugi polegajgce na posredniczeniu w rejestracji domen internetowych, ich rezerwacji oraz
obstudze administracyjnej i technicznej.

Klient sktada zamoéwienie na Ustuge Domeny zgodnie z postanowieniami § 3 niniejszego Regulaminu.
Zamowienie Ustugi Domeny jest rownoznaczne z akceptacjg przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu
oraz Regulamindw wybranych podmiotéw zarzadzajgcych domenami, ktére znajdujg sie pod adresem:
www.addhost.pl/regulaminy.

Zawarcie Umowy na Ustuge Domeny nastepuje z chwilg potwierdzenia przez Addhost ztozenia zamdwienia
przez Klienta. Proces rejestracji Domeny zostanie rozpoczety przez Addhost po zaksiegowaniu przez niego
wpfaty.

Ztozenie zaméwienia skutkuje jednoczesnym udzieleniem Addhost upowaznienia do reprezentowania Klienta
przed podmiotami zarzgdzajgcymi domenami. Klient jest zobowigzany potwierdzi¢ udzielenie upowaznienia, o
ktéorym mowa w zdaniu poprzednim, w formie i terminie wymaganym przez Addhost. W ramach powyzszego
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upowaznienia Addhost moze dokonywac¢ wszelkich czynnosci zwigzanych z zarejestrowaniem i
administrowaniem Domeny w imieniu Klienta.

Umowa na Ustuge Domeny moze zostac¢ zawarta na okres od 1 roku do 10 lat.

Rejestracja, przedtuzenie oraz rezerwacja wybranej przez Klienta Domeny zalezy wytgcznie od decyzji podmiotu
zarzadzajgcego domenami. Addhost nie gwarantuje, ze Domena wybrana przez Klienta zostanie zarejestrowana
lub przedtuzona.

Addhost ma prawo odmowi¢ zawarcia Umowy jezeli:
a) Klient w zgtoszeniu poda nieprawidtowg Domene,

b) Klient wybrat Domene, ktéra jest nazwg wojewddztwa, powiatu lub gminy, a Klientem nie jest
uprawniony organ administracji rzgdowej lub samorzadowej,

c) zamowienie ztozone przez Klienta wymaga uzupetnienia,
d) w stosunku do wybranej Domeny zostato juz wszczete postepowanie rejestracyjne,

e) rejestracja Domeny jest niemozliwa z przyczyn innych niz podane w punktach powyzej, ktore sie sg
zalezne od Addhost.

Addhost nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) rejestracje lub rezerwacje Domeny w ztej wierze,
b) utrate praw do Domeny przez Klienta na skutek roszczen zgtoszonych przez osobe trzecia,
c) zablokowanie, usuniecie Domeny lub jej przejecie przez osobe trzecig,

d) dokonanie zmian w konfiguracji Domeny lub jej usuniecie wskutek utraty przez Klienta danych
autoryzacyjnych do Domeny.

Klientowi przystuguje petne prawo do dysponowania zarejestrowang Domeng na warunkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

Addhost jest zobowigzany do wykonywania dyspozycji Klienta w przedmiocie zarzgdzania Domena. Dyspozycje
mogg byc¢ zgtaszane przez Klienta w formie elektronicznej na adres: info@addhost.pl. Addhost ma prawo
odméwié wykonania dyspozycji Klienta, jezeli s3 one niezgodne z przepisami powszechnie obowigzujgcego
prawa lub postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Umowa na Ustuge Domeny ulega rozwigzaniu z chwilg wyrejestrowania Domeny lub jej przeniesienia do innego
dostawcy.

§14
Ustuga Aukcja

Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg wytgcznie Swiadczenia przez Addhost Ustugi Aukcji.

Addhost swiadczy ustugi polegajace na zakupie domen premium za pomoca licytacji na aukcjach w serwisie
Addhost., a nastepnie ich obstudze administracyjnej i techniczne;.

Klient sktada zamodwienie na Ustuge Domeny za posrednictwem Aukcji zgodnie z postanowieniami § 3
niniejszego Regulaminu. Wziecie udziatu w licytacji w Ustudze Aukcji jest rownoznaczne z akceptacjg przez
Klienta postanowien niniejszego Regulaminu oraz Regulaminéw wybranych podmiotéw zarzadzajacych
domenami, ktdre znajduja sie pod adresem: www.addhost.pl/regulaminy.
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Klient wybiera domene z listy lub za pomocg wyszukiwarki i moze jg doda¢ do obserwowanych lub przystgpic¢
do licytacji.

Aby przystgpi¢ do licytacji nalezy w pierwszej kolejnosci zaakceptowaé Regulamin, a nastepnie ustawic login,
ktorym bedzie sie podpisywat w Aukcjach.

Serwis podpowie minimalng cene, ktérg nalezy zaproponowac, oraz wartos¢ postgpienia w danej aukgji, a Klient
okresla maksymalng cene jakg jest w stanie zaptacié¢ za dang Domene. Postgpienia ceny i kolejne oferty sktadac
nalezy w kwotach brutto.

Licytowana przez Klienta kwota zostanie pokazana jako najnizsza mozliwa o jakg powinna postgpi¢ dana Aukcja.

W momencie kiedy inny Klient réwniez wezmie udziat w Aukcji dotyczacej tej samej domeny, Serwis bedzie
podbijat automatycznie cene poprzedniego Klienta, az do momentu w ktédrym nowy Klient przewyzszy
maksymalng oferowang cene.

Po uptywie czasu trwania aukcji, Klient z najwyzszg ztozong ofertg ma 7 dni na zamdwienie wylicytowanej na
aukcji domeny w swoim panelu Addhost.

Jesli wylicytowana domena nie zostanie zamdwiona lub optacona w terminie, wrdci do dalszej sprzedazy.

W przypadku zaméwienia domeny za posrednictwem Ustugi Aukcja zastosowanie majg rowniez zapisy § 13
niniejszego Regulaminu dotyczgce Ustugi Domeny.

§15
Zmiana Regulaminu

Regulamin moze ulec zmianie. O zmianie Regulaminu Klient zostanie poinformowany przez umieszczenie przez
Addhost na stronie internetowej http://addhost.pl wiadomosci o zmianie Regulaminu i utrzymanie tej
informacji na wskazanej stronie przez okres co najmniej 14 kolejnych dni kalendarzowych, a takze poprzez
przestanie wiadomosci na adres e-mail podany przez Klienta przy zamdéwieniu. Poinformowanie o zmianie
Regulaminu, nastgpi nie pdzniej niz na 14 dni kalendarzowych przed wprowadzeniem zmienionego Regulaminu.

Addhost przyjmuje, ze Klient zaakceptowat zmiany wprowadzone do Regulaminu, jezeli w ciggu 14 dni od dnia
ich ogtoszenia, zgodnie z postanowieniami punktu powyzej, nie wypowiedziat Umowy. Klient nie moze
wypowiedzie¢ umowy zgodnie z powyzszym zapisem jezeli zmiana Regulaminu, dotyczy Ustugi, ktérej Umowa
z tym Klientem nie obejmuje. Powyzsze uprawnienie nie przystuguje Klientowi rowniez gdy zmiana Regulaminu
polega na wprowadzeniu przez Addhost nowej Ustugi.

W stosunku do Klientéw, o ktdrzy ztozyli wypowiedzenie, zgodnie z postanowienia punktu powyzej, w okresie
wypowiedzenia zastosowanie majg dotychczasowe postanowienia Regulaminu.

§16
Postanowienia koncowe

W sprawach nieunormowanych w Umowie, Regulaminach i Cennikach, majg zastosowanie wtasciwe przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

Wszelkie spory, wynikajgce z realizacji Umowy beda rozstrzygane przez sgd miejscowo wtasciwy dla siedziby
Addhost. Nie wytacza to uprawnienia Konsumenta do wytoczenia powddztwa, przed sad miejscowo dla niego
wtasciwy, zgodnie z normami kodeksu postepowania cywilnego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.04.2025 r.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu swiadczenia ustug Addhost

(miejscowosé, data)

(imie i nazwisko Klienta)

(adres zamieszkania)

(telefon kontaktowy)
Grupa DKS Sp. z o.0.
Pl. Solny 14/3

50-062 Wroctaw

OSWIADCZENIE

O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 z pdin.
zm.), niniejszym oswiadczam, ze odstepuje od umowy zawartej dnia

| nr zamowienia: |

o $wiadczenie nastepujacych ustug:

Prosze o zwrot naleznosci w kwocie |:| (PLN) na podany rachunek bankowy:

Numer rachunku:

Dane wtasciciela

rachunku:
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(podpis Klienta)

POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

1. W przypadku, gdy umowa zostata zawarta na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, Klient bedgcy konsumentem w
terminie 14 dni moze od niej odstgpi¢ bez podawania przyczyny i bez ponoszenia dodatkowych kosztéw, z zastrzezeniem art.
38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach Konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 z pdzn. zm.).

2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

3. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Klient poinformowat Grupe DKS Sp. z o0.0., PI. Solny 14/3,
50-062 Wroctaw o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (np. pismo wystane poczty
lub pocztg elektroniczng).

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna ztozyé na niniejszym formularzu, stanowigcym zatgcznik do zawartej umowy
lub na formularzu, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach Konsumenta (Dz.U. z 2014
r. poz. 827 z pdzn. zm.), jednak nie jest to obowigzkowe.

4. W razie odstgpienia od umowy, umowe te uwaza sie za niezawarta.

5. Grupa DKS Sp. z 0.0. niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktdrym oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
zostato jej doreczone, ma obowigzek zwrdci¢ wszelkie naleznosci wynikajgce z umowy, wptacajac je na wskazany przez Klienta
rachunek bankowy.
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